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Цифровая трансформация промышленного предприятия определяется 
симбиозом технологий и организации бизнес-процессов
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Цели:

1. Повышение 
операционной 
эффективности

2. Снижение 
транзакционных 
издержек

Операционный бизнес готов 
к цифровой трансформации

Эффект уже в течение 
первых 4-6-х месяцев

более 80%

Проникновение систем 
автоматизации среди 
промышленных предприятий 
на 2024 год

Результаты цифровизации:

• Повышение 
конкурентоспособности 
предприятия

• Сокращение издержек

• Повышение рентабельности

• Контроль и управление 
операционными процессами 
в масштабе предприятия

• Увеличение доли 
высокопроизводительных 
рабочих мест



Что нужно для цифровой трансформации
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Необходимо 
провести анализ 
текущих бизнес-
процессов

1
Сформулировать 
цели по цифровой 
трансформации, 
узкие места, 
которые 
необходимо 
нивелировать в 
результате 
изменения 
процессов

2
Должна быть 
базовая 
автоматизация 
процессов, 
интеграции между 
ключевыми ИТ-
системами

3
Должны быть четко 
закреплены роли в 
команде, 
определены 
менеджеры в IT, 
сопровождающие 
дирекцию по 
закупкам
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Цифровая трансформация закупок →

снижение издержек, повышение 
эффективности закупок и операционной 
эффективности компаний
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Возможное влияние на EBITDA

Цифровая
трансформация

Выбор программного 
обеспечения

3-5%*

≠

Изменение бизнес-
процессов

=

* по данным BCG



Повышаем операционную эффективность компаний
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Экономия 
на закупках

• Снижение цен
• Сокращение зависимости 

от одного поставщика

Качество и надежность 
поставок

Повышение прогнозирования 
поставок за счет статусной модели 
и контроля работы поставщиков

Автоматизированный 
подбор аналогов

Сокращение бюджета закупок за 
счет аналогов

Прозрачность 
и открытость

• Покрытие сквозного процесса 
закупки от планирования до 
исполнения закупки

• Автоматизированная отчетность 
по показателям закупок

Снижение транзакцион-
ных издержек на органи-
зацию процесса закупки

• Единое окно взаимодействия 
• Автоматизация рутинных процессов 
• Максимальное снижение 

трудоемкости

Сокращение 
документооборота

• Один договор с маркетплейсом
• Автоматизация формирования 

документов

до 15%
экономия благодаря 
высокой конкурсности

в 2-3,5 раза
сокращение сроков 
поставки

7-20 шт.
аналогов на один 
уникальный товар



Рейтинг актуальных цифровых инструментов, участвующих в процессе закупок
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01

Электронный 
документооборот

02

Автоматизация проверки 
контрагентов

03 

ЭТП – облачные платформы 
для электронных закупок

04

Роботизированные процессы 
автоматизации (RPA)

05

SRM – Системы управления 
отношениями с 
поставщиками

06

Маркетплейсы – платформы 
для закупки 
стандартизованной 
номенклатуры

07

Шаблонизаторы
договоров

08

Искусственный интеллект 
(AI) и аналитика данных для 
прогнозирования 
потребностей в закупках

09

Оцифровка, анализ 
и оптимизация процесса 
закупок при помощи 
технологии Process Mining



Максмарт. Информация о компании 
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Максмарт – операционная компания, реализовавшая комплексное цифровое решение 
по автоматизации закупочного процесса, а также оказывающая услуги 
сопровождения закупок от онбординга поставщиков до доставки 
на базис клиента и сопровождение оффлайн-операций

Прогрессивные технологические решения:

ERP
клиента

Маркетплейс SRM+ Единая 
логистика

Закупки 
подрядчиками

Аналитика, 
автоматизи-
рованный  

подбор 
товаров+ + + +ERP

клиента → →

Интеграционные решения под различные потребности клиентов

Применение инструментов AL: ML и предиктивная аналитика

Большие вычислительные мощности, российские data-центры



Максмарт в цифрах

20 000 000 + 
предложений поставщиков 
на маркетплейсе

22
распределительных 
центра во всех ФО России

3200 + 
поставщиков: заводы-
изготовители, бренды 
и дистрибьютеры

3 000 000 +
уникальных товарных 
позиций

10 000 + 
товарный категорий: 
от инструментов, 
до насосов, РТИ, ГСМ, 
метизов и автотоваров

Клиенты –
крупнейшие 
компании России

8



Максмарт. Маркетплейс – цифровая платформа для закупок 
стандартизованной номенклатуры 
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Не требуется Не требуется Не требуется Не требуется Не требуется

Выбор 
позиции 
на МП

Формирование 
заявки 

заявителем

Обработка 
заявки 

закупщиком

Проведение 
закупочных 
процедур

Проведение
технической 

оценки

Заключение 
договора

Исполнение 
договора

→ → → → → →

Преимущества цифровизации:

За счет автоматизации бизнес-процессов 7 шагов закупки сокращены до 2

Высокая конкурсность 
на 1 товарную 
позицию

Автоматический подбор 
аналогов от 7 до 20 
позиций на одно 
уникальное предложение

Автоматический подбор 
корзины и выбор среди 
лучших предложений 
поставщиков

Широкий набор 
дополнительных 
технологичных сервисов 
цифровизации закупок



Максмарт SRM+ – цифровая платформа для закупок стратегической 
номенклатуры
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• Шаблонирование 
процессов

• Встроенная электронная 
торговая площадка

• Конструктор договоров

• Матрицы согласования

• Единый ЛК поставщика

• Привлечение поставщиков
• Квалификация и рейтинги 
• База данных поставщиков

• Автоматический контроль 
исполнения договоров

• Автоматическое 
формирование документов

• Интеграция с учетными 
системами Клиента

• Единые классификаторы 
и мэппинг со 
справочниками Клиента

• Сквозная аналитика
• Операционные дашборды 

Управление 
поставщиками

Проведение 
закупок

Аналитика и 
отчётность

Управление 
договорами

Управление 
поставками

• Интеграция с ERP Клиента 
(заявки, лоты)

• Планирование и 
консолидация заявок

• Согласование потребностей
• Управление лотами

Планирование 
закупок

01 02

03 04

05 06

Система Максмарт SRM+ состоит из модулей, автоматизирующих все 
этапы процесса закупок

Максмарт 
SRM+



Кейс №1: крупный холдинг, объединяющий активы разных отраслей 
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Проблематика Решение

1. Длительные сроки поставки Снижение сроков поставки до 29 дней
Минимальный срок поставки товаров – 1 день

2. Отсутствие аналитики по 
стандартизованной номенклатуре на 
уровне холдинга

Унификация подхода по проведению закупок 
по децентрализованной номенклатуре с 
передачей на Маркетплейс

3. Уход брендов с российского рынка • Автоматический подбор аналогов
• Предоставление дистрибьютерами карт 

аналогов

4. Высокие трудозатраты • Снижение трудоемкости на одну 
закупочную процедуру в среднем с 3 до 1 
человеко-часа

• Вовлечение заявителя в процесс выбора 
ТМЦ на Маркетплейсе

• Заявки на закупку генерируются 
автоматически (хоз. и канц. товары)

• Сокращено количество сопровождаемых 
договоров на активах

• ОЗМ создаются автоматически

5. Низкая конкурсность среди локальных 
поставщиков

• Повышение конкурсности с 3 до 8 на 
единицу товара в зависимости от категории

Эффект

27%
заказов на поставку из 
всех заказов холдинга 
формируется 
автоматически

20%
сокращение количество 
сопровождаемых договоров

26%
заявок от всех 
заявок холдинга 
закупается через 
маркетплейс

29 дней
средний срок доставки

1 день
минимальный срок поставки



Кейс №2: крупнейшая в своей отрасли добывающая компания 
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Проблематика Решение

1. Неконтролируемые сроки поставки Реализована статусная модель заказа

2. Неактуальные плановые цены Интеграционный поток с актуальными 
плановыми и рыночными ценами

3. Высокие трудозатраты Передача заказов от закупщиков на уровень 
заявителей
Максимальная автоматизация процессов

4. Затаривание складов из-за длительного 
согласования и долгих сроков доставки

Благодаря аналитическим срезам по 
ритмичности поставок объем складских 
запасов сократился на 30%

5. Низкое количество локальных 
поставщиков. Закупки старой когда-то 
заведенной номенклатуры

• Снижение цен благодаря расширению 
конкурсности, подключению к снабжению 
заводов-изготовителей

• Расширение номенклатуры в закупке 
благодаря автоматизированному подбору 
аналогов к существующему справочнику

Эффект

60%
сокращение сроков поставки

9 FTE
выведено из процесса закупок

5%
среднее снижение закупочной цены



Спасибо 
за внимание

Елена Суховей
CEO, АО «В2В Трэйд»
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